
同意頂ける場合は、下記　□　にチェックをお願いします。

□　サービスの提供について

□　お問合せ窓口について

　当社が提供するはまなすBWAサービスについてのお問合せ先は以下となります。

□　ご利用条件について

□　サービスの停止・中止について

□　料金について

通信機器取付基本工事 30,800～ 円

事務手数料 3,300 円

はまなすBWAサービス（固定利用） 6,050 円/月

BWA-SIMサービス（モバイル利用） 1,650 円/月

□　通信機器取付工事について

□　初期契約解除について

□　解約について

□　FWAサービスから切替のお客様について

上記条件及び別紙契約約款に同意し申込みます。

印

　契約種別にてFWAサービスからの切替を選択された場合、本契約申込書をもってFWAサービスの解約に同意したものとし、
FWAサービス解約に係る通信機器の撤去等の手続きを行うものとします。

　お客様が本契約の解除（以下、「解約」といいます。）を希望する場合は、解約希望月の前月末までに所定の書式にて当
社に届け出るものとし、届け出を行った翌月末日付で解約となります。なお、解約申込日に関わらず、解約月の月末まで月
額利用料が請求されます。
　はまなすBWAサービス（固定利用）をご利用の場合、解約時に通信機器撤去費用として工事費の実費が請求されます。ま
た、端末購入費の残額については解約月の翌月末に一括で請求されます。

　お客様は、契約書面を受領した日から起算して 8 日を経過するまでの間、書面により契約の解除を行うことができま
す。この効力は書面を発した時に生じます。
（1）この場合、お客様は①損害賠償もしくは違約金その他の金銭等を請求されることはありません。②ただし、本契約の
解除までの期間において提供を受けた電気通信役務の料金、契約の登録費は10,000 円を上限額とし請求されます。通信機
器取付基本工事費及び端末購入費は上記の初期契約解除制度には含まれません。

はまなすBWAサービス　重要事項

　株式会社はまなすインフォメーション （以下、「当社」といいます。）は、別紙はまなすBWAサービス契約約款を定め、
これによりはまなすBWAサービス（当社が約款以外の提供条件により提供するものを除きます。）を提供します。

0126-35-7170
平日9:00～17:00

contact@hamanasu-info.co.jp

24時間受付

　はまなすBWAサービスの利用開始に伴う初期費用、月々の通信料金については次のように定めています。(税込)

はまなすBWAサポート窓口係
（サービス・申込・解約）

はまなすBWAサービス故障受付窓口
（機器の故障・通信障害）

　当社は、次に掲げる事由があるときは、はまなすBWAサービスの提供を中止することがあります。
(1)本サービスのシステムの保守を定期的に、又は緊急に行う場合。
(2)戦争、暴動、騒乱、労働争議、地震、噴火、洪水、津波、火災、停電その他非常事態により、本サービスの提供が通常
どおりできなくなった場合。
(3)本サービスの提供が技術的に困難又は不可能となった場合。
(4)無線送受信機器等の移設又は障害物等によって、本サービスが利用できなくなった場合。
(5)その他、当社が、本サービスの運営上、一時的な中断が必要と判断した場合。

　固定利用をお申込みの場合、通信機器取付工事が発生いたします。通信機器取付工事は、回線終端装置までの配線および
回線終端装置の設置工事です。工事時に、お客様のご了解を頂いた上で、お客様宅に引留め金物の設置や壁面等への穴あけ
工事を行う場合があります。なお、工事完了後の現状への復元（貫通箇所の補修、配線撤去時の壁紙等の張替えや塗装等）
は行いません。
　当社が定める通信機器取付工事以外の工事は、有料となります。（お客様のご希望で、天井裏、壁面内、床下隠蔽配線等
の特殊工事を行う場合は、別途工事費用が必要となります。）

月額料金

初期費用

本サービスはベストエフォート型のサービスであり、最大速度を常に保証するものではございません。インターネットのご
利用時の速度は、お客さまのご利用環境や回線の混雑状況、伝送方式等によって低下する場合があります。尚、当社は善良
なる管理者の注意義務をもって接続サービスを提供致しますが、データのサーバへの転送速度またはインターネット・Web
ページについて、端末での表示速度等、提供するサービスがご希望する水準を満たしていない場合においても、利用料金の
返金等の責を負わないものとします


